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Préambule

La branche lorraine des Centres Sociaux et Assocsatde développement social local s’est
engageé dans une vaste réflexion prospective ppeet Fédération départementale des Centres
Sociaux de la Moselle au titre de la conventioncd@®mpagnement Régional passée avec le
SNAECSO./CPNEF.

Cette démarche d'anticipation, menée en collabmratiavec la DRTEFP et le
SNAECSO/CPNEF, s’inscrit dans le cadre de la caicel E.D.E.C. (Engagement de
Développement de 'Emploi et des Compétences) a pbjectif de définir une stratégie de
développement claire et cohérente a lintérieutadpielle ledéveloppement de I'emploi, des
compétences et de la qualification des territoiregoit occuper une place prépondérante.

Pour ce faire, I'élaboration du projet des Cen8esiaux de Lorraine passe par trois étapes :
1. I'élaboration d’un diagnostic partagé
2. la définition des axes d’orientation
3. des propositions d’actions concrétes de développeme

Le dispositif mis en place au printemps 2007 a tbalbord permis de rencontrer 'ensemble des
structures et partenaires concernés afin de réaliséiagnostic qui met en évidence les enjeux
pour I'avenir des Centres Sociaux et Associatamsgéveloppement local social.

Ce diagnostic, qui reste évolutif, a été présafisgute et partageé par les acteurs et partenaires d
réseau lorrain des Centres Sociaux et Associatierteveloppement social local.

Les conclusions de ce diagnostic, en termes deedomt de faiblesses, de menaces et
d’opportunités et d’enjeux dégagés, ont ensuitpatiagées par les acteurs impliqués et ont servi
de base pour faire émerger les défis a relevelaplaranche professionnelle Lorraine et chacune
de ses structures composantes pour assurer leeiogpement.

La démarche, dont ce document rapporte les résutiagté conduite par le cabinet d’études
AKOUNA Consulting au premier trimestre 2008, a travers 4 réuniansravail (voir liste des
participants en annexe) qui se sont dérouléesear tkmps : un premier temps, consacré au
partage du diagnostic, un second, a la définitiem dgfis a relever. Ces séances de travail se sont
tenues :

- le 1*" février réunion du comité de pilotage a Metz

- le 11 février réunion des structures associativésrdun

- le 12 février réunion des structures associatividetz

- le 4 mars, réunion du comité de pilotage élargi taxctures associatives a Saint-Julien-

les-Metz

*kkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkik
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|. Le partage du diagnostic

Le partage du diagnostic avec les partenairestutistinels et financiers du dispositif et les
représentants des centres sociaux et associatotéveloppement social local de Lorraine, s’est
effectué lors de la réunion du comité de pilotageld février et de celles des centres sociaux et
associations de développement local social quiosé tenues mi-février. Des compléments au
diagnostic ont également été apportés lors destgsans.

1) les points de convergence

De maniére globale, les participants aux différemtaunions de présentation du diagnostic ont
exprimé leuraccord avec les faits marquants et les enjewyui ont été dégagés par le cabinet
d'études.

L’ensemble des acteurs qui se sont exprimés s'denbnotamment a reconnaitre I’hétérogénéité
des structures du réseaa I'origine de la complexité de la situation. Lesntres sociaux et
associations de développement social local présenda effet, des disparités importantes en
termes de physionomies, de compétences, de ressoude publics et d’activités, mais aussi en
matiere de contexte et de relations partenaridles. différents participants aux réunions ont
souligné cet aspect et ont insisté sur la compta#ibn du contexte territorial, économique et
politigue dans lequel ils évoluent. Les contraintes s’asseit surtout sur le plan administratif
ou les exigences sont de plus en plus prégnantes.

Les centres sociaux et les associations de dévatogmt local reconnaissent se trouver aux
confins d'influences multiplegt de subir des pressions variées. Qui plus lespartagent ce
sentiment de ne représenter que peu de poids elgas des acteurs.

Par ailleurs, une réelle unanimité s’est dégagdeuawdu constat de I'élargissement et de la
diversification des missions des centres sogialpne part, et de leur manque de temps et de
moyens d’autre part. Les acteurs concernés estil@ers compétences inégalement développées
et leurs moyens diversement répartis dans le réssadonc souvent insuffisants. Dés lors

I’équilibre budgétaire est difficile a trouver.

lls s’accordent aussi a penser que les structuneemnt se professionnaliser et mieux former leurs
équipes. La communication des structures, tanhtethe qu’a I'externe, est un des points faibles
qui doit étre amélioré.

Finalement, ils partagent aussi I'insuffisance despectivesoulignée par le diagnostic.

Si les acteurs de terrain reconnaissent étre deantdes militants, ils tiennent aussi a préciser
gue leur implication et leur investissement s’ingamt dans un projet socialssociatif.Dans ce
cadre, les directeurs de structures affirment desdévelopper leurs qualités de gestionnaire au
service de la militance et du projet associatifsdame économie sociale.

Par ailleurs, en guise de résumé, un responsabieapent souligne que la liste des enjeux
émergeant retrace les pistes d’améliorations ifiées par les acteurs du réseau. Le diagnostic
réveéle I'existence de nombre de forces, de quaktésle compétences, parmi lesquelles la
capacité a s'interroger.

AKOUNA Consulting 4
Marie-Claude MALHOMME
Serge WOLLJUNG




Etude prospective Centres Sociaux et Associatierdegeloppement social local de Lorraine

2) les compléments et précisions apportés

Le diagnostic étant par définition vivant, il seitdaussi d’étre enrichi au fil du temps et des
échanges. C’est ainsi que les compléments ou nsiaguwigants ont été enregistrés lors des
différentes discussions :

idée de concurrence

La notion de concurrence soulevée dans le diagnastuscité un certain débat entre les acteurs
du réseau des centres sociaux et associationsveééogpement local social de Lorraine.

Si le diagnostic a mis en évidence certains pagalléntre centres sociaux d’un méme territoire
ou avec d’autres associations du secteur sociagrieept de concurrence n’a pas été partagé par
tous.

Certains participants ont défendu lidée que lestres sociaux pouvaient intervenir en
complément d’'autres actions menées par d’autregtstes sans pour autant s’inscrire en
compétition avec ces derniéres. Ainsi, le centngt,psoit laisser faire un autre acteur public ou
associatif du terrain, soit combler lui-méme unevali accompagner un autre projet, s'il constate
gue la réponse a une demande n’est pas assurée.

D’autres participants ont cependant développéd’idée ces mémes organismes se retrouvaient
parfois en situation de rivales pour obtenir dearficements. Dans ce contexte elles sont amenées
a développer des stratégies économigques conclsrpote s'imposer.

Ce débat fut aussi I'occasion de souligner I'agjmari d’'une réelle concurrence du secteur
marchand.

Soumission aux décideurs

Les responsables de centres sociaux et associdiéodéveloppement social local reconnaissent
se retrouver aux confins d'influences et étre sotv@&umis a la pression de partenaires
financeurs, mais réfutent I'idée d’'une pleine sasiun aux décideurs.

Les associations défendent avant tout un projeiketiou un projet d’établissement avec des
équipes salariées et bénévoles dont la qualité estintenir et dont le développement repose sur
leur capacité de négociation avec les pouvoirsigsibl

Par ailleurs, les établissements sont souvent ¢en@lunettre en oeuvre des activités qui relevent
de la responsabilité et de la compétence sociassrairies, notamment dans le domaine de la
petite enfance et de la jeunesse, mais ils ne gastpour autant réduits au simple réle de

délégataire de service public. Ces opérations généralement menées en partenariat avec les
collectivités.
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Compétences du directeur

Le diagnostic évoque les compétences des directmais insiste insuffisamment sur la
complexité de leur fonction qui exige une multigécde savoir-faire, la montée en charge des
nouvelles exigences du « management » est un&rpalir les responsables salariés.

Le statut de manager supervisé par une équipe thétrateurs bénévoles est complexe. Ce
statut impose aux directeurs de gérer un étabhisst associatif avec toutes les contraintes
internes et externes d'une organisation proche 'eletréprise. Cela suppose des qualités
humaines et des compétences professionnelles nosdsret variées.

C’est donc ce statut et 'empilement de fonctions ept a réinterroger plus que le niveau de
compétences des directeurs lui-méme.

Précarité

La présentation synthétique et graphique des fagtdaiblesses du réseau sous forme de radar
dans le diagnostic, ne retranscrit pas la grawt&agrécarité de la population telle que les asteu
du réseau la ressente sur le terrain.

Les participants estiment que cette précaritélastmparquée que ce que la moyenne, représentée
par les radars, laisse a penser.
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Il Défis a relever

Sur la base du diagnostic des centres sociawsetiasions de développement social local et des
enjeux dégagés par le cabinet d'études, il a étmaddé aux équipes salariées et aux
administrateurs responsables des structures deeptas défis a relever par le réseau.

«Au regard du diagnostic effectué et de vos propcesnaissances, quels sont les 3 défis que
les centres sociaux ont a relever pour assurer lenenir ?»

Lors de 2 réunions de travail les acteurs prégenfsuille de présence en annexes), organisés en
sous-groupe de réflexion, se sont penchés surdstign et ont, chacun, retenu 3 défis prioritaires
arelever.

Le fruit de la réflexion de ces groupes de tragaflsynthétisé dans le tableau de la page suivante,
qui tient également compte des remarques émisde pamité de pilotage lors de sa réunion du
1%" février 2008.

7 défis ont ainsi été identifiés :
1) Reconnaissance de l'utilitésociale et économique de 'action des centresag&ci
2) Adeéquation et pertinence des compétences

3) Légitimité du réseau autour de la Fédération

4) Affirmation du poids des centres sociauxiQdividuel et collectif dans le jeu des
acteurs

5) Capacité a identifier et a répondre aux besoins ddsrritoires
6) Image des centres
7) Affirmation du sens de I'action collective(bénévoles, CA, partenaires, fédérations,

population, territoire...)

Chaque défi repose sur un contenu qui précisgelieet I'argumentation sous-tendue.
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1) Reconnaissance de I'utilit de I'action
des centres sociaux

- reconnaissance de la diversité et des spéctiaites
compétences

- reconnaissance du socle des valeurs (sens det)proj
- reconnaissance de leur role économique

- reconnaissance de I'utilité sociale (lien soaahésion
sociale, promotion de l'individu)

- définition d’un cadre d’intervention en matieraation
sociale et éducative

2) Adéquation et pertinence de:
compétences

- formation / qualification des personnels

- gestion prévisionnelle des emplois

- acquisition de compétences

- nomenclature des métiers

- harmonisation/mutualisation des compétences
- consolidation des effectifs

3) Légitimité du réseau autour de la
Fédération

- évolution des missions et du réle des Fédérations

- reconnaissance du réle catalyseur des instagdésdatives
- recherche d’une mobilisation/participation acctles
structures

- donner de la consistance a I'Union régionale

4) Affirmation du poids des centres
sociaux {ndividuel et collectif dans le
jeu des acteurs

- relations triangulaires Centre Social — Commumkedé

- pérennisation des partenariats : signer des Coioves,
obtenir des engagements des partenaires...

- coordination face aux financeurs

- capacité a définir une offre et a accompagnepdetenaires
- force de proposition de facon collective

- recherche d’autonomie et d’'indépendance

- évolution de la nature des structures assocmtive

- recherche de synergies/mutualisation des moyens

5) Capacité a identifier et a répondre
aux besoins des territoires

- définition des territoires d’intervention

- interrelation avec les autres territoires

- coordination locale sur le territoire des censesiaux
- analyse objective des besoins

- animation sociale globale

6) Image des centre

- communication interne management

- communication au sein du réseau

- communication en direction des partenaires

- communication en direction des publics

- lieu de développement de compétences

- acquisition d’outils de communication

- faire savoir ce qu’on fait et QUI on est / pludue
associative

7) Affirmation du sens de I'action
collective (bénévoles, CA, partenaires,
fédérations, population, territoire...)

- mobilisation et implication des bénévoles

- intérét du public pour I'activité associative

- entretien d’'une démarche collective active facee
société de plus en plus individualiste

- construction d’un projet collectif avec les padees

AKOUNA Consulting
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lll Les axes de développement prioritaires

1) Débat

Le 4 mars 200&in comité de pilotage élargi s’est réuni pour éudies défis a relever et les
hiérarchiser afin de retenir les trois défis atémaprioritairement.

Les commentaires suivants ont été apportés suunhdes défis énoncés
1) Reconnaissance de l'utilitéle I'action des centres sociaux

La reconnaissance de I'utilité de I'action du cersocial dépend d’abord de chaque centre social
et de son conseil d’administration. Sa capacitémnauniquer sert sa reconnaissance, tant a
I'interne qu’a I'externe.

L’affirmation de son identité se fait aussi en fiela avec et par rapport a ses partenaires et ses
organismes de tutelle.

Il revient au centre d'arréter un positionnemertitigpie, de définir un cadre d’intervention et
d’élaborer un conventionnement pour établir unditfude service reconnue. Le fonctionnement
des creches semble étre une illustration de cedtepe.

Mais, sur un plan plus global, les fédérations dpoivaussi jouer un rbole dans cette
reconnaissance de I'utilité de I'action des cent@saux.

2) Adeéquation et pertinence des compétences

Ce défi repose sur la coopération des établissanaeet le Snaecso, la CPNEF, les OPCA et les
fédérations départementales, régionales et naéisnkaés intervenants soulignent le travail mené
par la FDCSM dans la formation et la nécessitéalgguivre ce travalil.

L’adéquation et la pertinence des compétences promed’anticiper les contextes et de
valoriser la valeur ajoutée des centres auprepaltsnaires.

3) Légitimité du réseau autour de la Fédération

Cette légitimité dépend des centres sociaux puikgbédération est une émanation des centres
sociaux !
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4) Affirmation du poids des centres sociauxiqdividuel et collectif dans le jeu des
acteurs

Les centres sociaux et associations de développelmead social doivent trouver LA bonne
relation avec les partenaires pour accompagnes [mlitiques déclinées en actions.

Ce défi repose sur une volonté conjointe des cestieiaux et des partenaires financiers.

Les Fédérations doivent se faire le porte parateceéatres sociaux pour parvenir a une définition
commune des actions avec les partenaires inshnsis.

5) Capacité a identifier et a répondre aux besoins ddsrritoires

Cette capacité dépend des Fédérations en ternoasdeption et de propositions de formation.

6) Image des centres

Les centres sociaux jouissent d’'une excellente @rthg coté usagers mais une meconnaissance
de la part des non usagers avec une forte conmotdtorganisme accueillant des « publics
défavorisées ».

Les centres doivent étre fiers de leur action.

Les Fédérations départementales ont un role fonakaie jouer dans le développement de
I'image des centres. Il leur revient de développeplan de communication déclinable sur le
terrain. La communication doit étre adaptée aubéihtes situations des établissements et a ses
différents publics : collaborateurs, usagers, neagers et partenaires. Cela implique bien
evidemment des moyens et des compétences speésifiqu

Les administrateurs peuvent aussi véhiculer uneggémaositive de leur engagement dans un
centre social.

7) Affirmation du sens de I'action collective(bénévoles, CA, partenaires, fédérations,
population, territoire...)

Ce défi dépend des acteurs du centre social euxeségquipes bénévoles et salariées.
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2) Choix des enjeux

3 enjeux prioritaires ont été retenus :

Reconnaissance de I'utilité sociale et économiqule I'action des centres sociaux

Affirmation du poids des centres sociauxifdividuel et collectif dans le jeu des
acteurs

Image des centres

Théme 1 — La reconnaissance de I'utilité de 'actindes centres sociaux

Le role joué par les centres sociaux au sein de#otees, est défini par la multiplicité des
activités qu’ils assument et les compétences damit ffreuve leurs personnels, l'utilité de leur
action est, a leurs yeux, insuffisamment connueainnue.

L’avenir et le développement des centres sociagsgrd donc prioritairement par une meilleure
reconnaissance de cette utilité sociale et écongmiq
Cet enjeu prépondérant prend plusieurs formes\dt rdifférents aspects. Il s’agit, pour les
centres et leurs personnels d’obtenir :
une reconnaissance de la diversité et des spéetfides différentes compétences dont
peuvent faire preuve les personnels des centadmnét’éventail varient selon les centres
une reconnaissance du socle des valeurs sur lesgjsel fondent le projet social des
centres et lui donnent sens (dignité humaine, déatiec solidarité) et qui les différencie
d’autres organismes, notamment du secteur marchand
-une reconnaissance de l'utilité sociale remplie Ilpa centres, tant sur le plan du lien
social, que de la cohésion sociale et de la pramate I'individu.
une reconnaissance du réle économique qu’ils octugue sein de leurs territoires, réle
méconnu et largement occulté et rarement mis ategee

Cette reconnaissance multiple passe par la déimitd’'un cadre d’intervention en matiere
d’action sociale et éducative afin d’établir la igade services requise.
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Theme 2 — L’affirmation du poids des centres sociau

Le diagnostic a montré que les centres sociauxgreggaeu dans le jeu des acteurs locaux et dans
les relations partenariales. Aussi, est-il logigque2 ceux-ci souhaitent acquérir un poids plus
important, tant dans leurs relations individuetieg collectives.

En l'occurrence, il s’agit, pour les centres sokiale refonder et renforcer leurs modes de
relations, a la fois au sein des relations tripesti Centre Social — Commune —Fédération, mais
aussi des relations partenariales, notamment figesc

L’enjeu est aussi pour les centres sociaux d’acquére plus grande autonomie et une plus
grande indépendance. Un statut plus autonome imgligcessairement la recherche d’une plus
grande sécurité financiére, donc d'une pérennigates engagements des partenaires, qui
pourrait se concrétiser par un cadre contractuel.

En contre partie, les centres sociaux doivent faiezive d’'une réelle capacité a définir une offre
d’activités adaptée a leurs territoires et a acamnpr les partenaires dans leur action sociale.

Le renforcement du poids des structures associafpasse e€galement par une plus grande
coordination de leurs moyens face aux financeuta eaipacité a étre une force de proposition
collective, ce qui nécessite la recherche de sye®rl une mutualisation de leurs moyens.

In fine, le renforcement du poids des centres sgogntrainera vraisemblablement une évolution
de la nature des structures associatives.
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Theme 3 — Image des centres

Si les centres sociaux jouissent d'une image w&atent objective aupres des usagers, en
revanche les non usagers en ont une image connoiéepbsoléte.

La méconnaissance des centres sociaux, que ce#tgeirraduit, est due en partie a une
insuffisance de communication de la part des cergogiaux. vis-a-vis du public mais aussi de
leurs partenaires, voire de leur propre réseau.g@®nenu de I'importance des défis a relever,
notamment en termes de reconnaissance, les cesotrigix ne peuvent plus se contenter d’'une
communication « bricolée ». Il s’agit désormais développer une communication plus large,

mais aussi plus professionnelle. Celle-ci doitfaee a plusieurs niveaux et cibler différents

publics ou relations.

Elle doit s’effectuer a la fois en interne, au ssgvdu management de la structure, et vis-a-vis de
I'extérieur, que ce soit au sein du réseau, conmairection des partenaires et du public.

La communication doit aussi permettre de valorigsrcentres sociaux, de contribuer a en avoir
une meilleure connaissance et d’assoir leur identit

L’élaboration et le développement d’'une communaaplus efficace passe par :
- un plan de communication globale qui pourrait &taboré et initié par les Fédérations, puis
personnalisé au niveau des centres sociaux ;

- 'acquisition de compétences et la productiorutile de communication adaptés.

Il est précisé que I'enjeu concernant « la nécessit'adapter les qualifications des salariés et
des bénévoles », non retenu comme enjeu spécifiquest une composante et un axe
transversal a I'ensemble des défis énoncés

Les axes de développement retenus devront donc sarire dans un contexte d’anticipation,
d’identification et de développement des compéteas.
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ANNEXES

1) Grille « mise en évidence des défis a relever »
FEDERATION DES CENTRES SOCIAUX DE MOSELLE
- réunion des centres sociaux — Verdun -11 février D@ —

- Mise en évidence des défis a relever
- Grille de travail -

Au regard du diagnostic effectué et de vos propoesaissances, quels sont les 3 défis que les

centres sociaux ont a relever pour assurer leuria?e

DEFIS ARGUMENTATION *
1.

2.
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2) Grille « hiérarchisation des défis a relever »

FEDERATION DES CENTRES SOCIAUX DE MOSELLE
- réunion du comité de pilotage élargi — Saint-Julie-Les-Metz — 4 mars 2008 —
- Hiérarchisation des défis a relever
Grille de travail
1 - Au regard des défis soulevés par les réflexamss3 réunions et de vos propres connaissances,

quels sontes 3 défis prioritairespour I'avenir des centres sociaux ?

2 —De qui dépendent ces défis ?

DEFIS DE QuUI ?
1.
2.
3.
AKOUNA Consulting 15
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3) Liste des participants aux réunions

-  ABOULOUAFA Jacqueline — CSC

- AITANTI Viviane — Ass . Catt'mdmes Cattenom

- ANSELIN Alain — CS Fameck

- AZEGAH Monique — CLAS Guénange

-  BALERNO Marie Jo — CASC YUTZ

-  BELOTTI Nicolas — Catt’'M6mes Cattenom

- BENIT Laurence — CS Les Planchettes Verdun

- BENMELIANI Abdelkader — CS Woippy

- BERTEI Valérie - CS Knutange

- BOUCREUX Valérie — CSC Montmeédy

- BOUDROT Claude — FDCS 55

-  BOUKERANA Yacine — CS Uckange

-  BUATTHURIOT Nicole — CS La Moisson Florange
- CASPARY Chantal - DDTEFP Moselle

- COLIN Richard — CG 57

- CORNELISE Béatrice — CS Les Planchettes Verdun
-  DAMILO Catherine — CS Les Troénes

- DESFONTAINES Mylene — CS Saint Eloy Woippy
- DUC Bernard — FDCSM

- ESPOSITO Sophie — FDCSM

- FABERT Marie Claire

- FIDRY Marieke — DRTEFP Lorraine

-  FISCHER Simone — CLAS Guénange

-  FRANCEQUIN Marylene — CSC Révigny

-  FRANCOIS Jean — CS Florange

- GERVILLE Martine — FDCSM

- GIGLIA Anne — CS Hombourg Haut

- HAFFNER Claude — CSC Serémange

- HOUOT Marion — FDCSM

- HUNT Nadine — CS La Moisson Florange

- KNAUS Angélique — CS Cités sociale Fameck

- LANG Yannick — CSC Marbot Libération Bar Le Duc
-  MERFELD Philippe — CS Jacques Prévert Thionville
- MOUQUET Dominique — CS Guénange L. Michel
- PAULINE Jean — CS La Louviere Marly

- RACH Isabelle — CS Sablon Metz

- RIGO Jenny — CS Jean Morette Fameck

- ROSSI Aurélie — CPNEF

- ROUSSEAU Sarah — CS Sarreguemines

-  SCARPELLINI Gaélle — CS Saint Eloy Woippy

- SIMONCELLI Elisabeth — CS Florange

- TREMBLEAU Nadine — CFDT
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- VECCHIO Gaétan — CS Folschviller

- VEYNAND Claude — CS Jean Morette Fameck

- VINCENT VIRY Guy — CSC Stenay

- WEBER André — FDCS 55

- WOJTOWICZ Bérénice — ADAC'S Metz

-  WOLFF Pascal — CLIF Forbach

- ZUNINO Christophe — CS Les grands Chénes Veymerange
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4) Photos comité de pilotage
du 4 mars 2008
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AKOUNA Consulting

7 rue Haie le Bailly — 57 530 SILLY SUR NIED
Tél.: 06 13 93 93 93 — emaibkouna@wanadoo.fr

Inscrite au RCS de Metz Tl 444 000 301
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